Widerrufsbelehrung

Die deutsche Fassung der Widerrufsbelehrung ist auch fiir Bestellung auflerhalb
von Deutschland rechtsbindend)

Widerrufsrecht

,,Ein Widerrufsrecht fiir Verbraucher besteht nicht bzw. das Widerrufsrecht fiir Verbraucher kann
vorzeitig erl6schen bei folgenden Vertragen:

1.

Vertrige zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen
Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung
von Speisen und Getrinken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Freizeitbetitigungen, wenn der Vertrag fir die Erbringung einen
spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB). Das heif3t,
soweit die TKS GmbH Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeitbetitigung anbietet,
insbesondere Eintrittskarten fiir Veranstaltungen, besteht kein Widerrufsrecht. Jede Bestellung
von Eintrittskarten ist damit unmittelbar nach Bestitigung durch die TKS GmbH bindend und
verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Karten.

Vertrige zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde (§ 312g Abs. 2
Satz 1 Nr. 6 BGB).

Im Ubrigen gilt fiir Vertrige mit Verbrauchern das Folgende:*

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrigt vierzehn Tage ab dem Tag der Lieferung. Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben,
miissen Sie uns (Tourist, Kongress- und Saalbau GmbH, Anschrift s.u.) mittels einer eindeutigen
Erklirung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren.

TKS GmbH, Bahnhofstralle 1, 67434 Neustadt an der WeinstralBle, touristinfo@neustadt.pfalz.com,
Tel. +49-6321-92 68 0, Fax: +49-6321-92 68-91.

Sie konnen das Widerrufsformular auf unserer Webseite www.shop.neustadt.eu benutzen oder eine
andere eindeutige Erklirung schreiben und uns tibermitteln. Wir werden IThnen unverztglich (z. B. per
E-Mail) eine Bestitigung tiber den Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln.

Tourist, Kongress- und Saalbau GmbH
Tourist-Information

Hetzelplatz 1

67433 Neustadt an der Weinstral3e

Ein Widerruf ist ausgeschlossen bei:

Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden

Waren, die eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind

Waren, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind
Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfalldatum uberschritten wirde
Audio- und Videoaufzeichnungen und Software, die auf Datentrigern versiegelt geliefert
werden

Waren und Dienstleistungen, die aufgrund ihrer Beschaffenheit gar nicht zuriickgegeben
werden kénnen

Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten



Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewihren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Koénnen Sie uns die empfangene Leistung
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewihren, miissen Sie uns
insoweit gef. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschift
méglich gewesen wire - zurtickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden,
indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren
Wert beeintrichtigt. Bei einer Riicksendung aus einer Warenlieferung haben Sie die Kosten der
Ricksendung zu tragen, solange die Waren normal per Post zurtickgesandt werden kénnen. Nicht
postversandfihige Waren werden beim Besteller abgeholt.*.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn Thr Vertragspartner mit der Ausfihrung der Dienstleistung
mit Threr ausdriicklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst
veranlasst haben.

Die Allgemeinen Geschiftsbedingung der TKS
GmbH (AGBs):

Nachfolgend finden Sie unsere Allgemeinen Geschiftsbedingungen. (Stand 04.10.2012)

Vertragspartner/Geltungsbeteich

(1) Die Tourist- Kongress- und Saalbau GmbH, vertreten durch die Geschiftsfihrerin, Frau Dagmar
Loer, Hetzelplatz 1, 67433 Neustadt a. d. Wstr., ist eine 100 %-ige Tochtergesellschaft der Stadt
Neustadt a. d. Wstr. Vertragspartner wird unter Berticksichtigung der nachfolgenden Bedingungen
ausschlief3lich die Firma Tourist- Kongress- und Saalbau GmbH (nachfolgend kurz TKS genannt),
vertreten durch die Geschiftsfihrerin Frau Dagmar Loer, Hetzelplatz 1, 67433 Neustadt a. d. Wstr.

(2) Diese AGB gelten fiir alle Angebote, Lieferungen und Leistungen der TKS an ihre Besteller.

(3) Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt TKS nicht an. Den entgegenstehenden oder von
den AGB der TKS abweichenden Bedingungen oder vertragsindernden Bestimmungen des Bestellers
wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Solche werden gegeniiber TKS nur wirksam, wenn TKS
diesen Anderungen schriftlich zustimmt. Dies gilt insbesondere auch fiir den Fall, dass die Bestellung
unter Hinweis auf AGB des Bestellers erfolgt.

II. Angebot und Vertragsschluss

Die Prisentation der Waren von TKS, insbesondere auf der Internetplattform www.shop.neustadt.eu,
stellt kein bindendes Angebot dar. Durch das ,,Anklicken* des Buttons ,,Bestellung absenden® nach
Eingabe der hierfir notwendigen Daten gibt der Besteller ein bindendes Angebot ab. Ein Kaufvertrag
kommt erst dann zustande, wenn TKS gegeniiber dem Besteller die Bestellung sowie den Versand
bestatigt.

II1. Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

,,Ein Widerrufsrecht fiir Verbraucher besteht nicht bzw. das Widerrufsrecht fiir Verbraucher kann
vorzeitig erl6schen bei folgenden Vertragen:



1. Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen
Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung
von Speisen und Getrinken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Freizeitbetitigungen, wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen
spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB). Das heif3t,
soweit die TKS GmbH Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeitbetitigung anbietet,
insbesondere Eintrittskarten fiir Veranstaltungen, besteht kein Widerrufsrecht. Jede Bestellung
von Eintrittskarten ist damit unmittelbar nach Bestitigung durch die TKS GmbH bindend und
verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Karten.

2. Vertrige zur Lieferung von Ton- oder Videoautnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde (§ 312g Abs. 2
Satz 1 Nr. 6 BGB).

Im Ubrigen gilt fiir Vertriige mit Verbrauchern das Folgende:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrigt vierzehn Tage ab dem Tag der Lieferung. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben,
miissen Sie uns (Tourist, Kongress- und Saalbau GmbH, Anschrift s.u.) mittels einer eindeutigen
Erklirung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Thren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren.

TKS GmbH, BAhnhofstrale 1, 67434 Neustadt an der Weinstralle, touristinfo@neustadt.pfalz.com,
Tel. +49-6321-92 68 0, Fax: +49-6321-92 68-91.

Sie kénnen das Widerrufsformular auf unserer Webseite www.shop.neustadt.eu benutzen oder eine
andere eindeutige Erklirung schreiben und uns iibermitteln. Wir werden Ihnen unverziglich (z. B. per
E-Mail) eine Bestitigung tiber den Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln.

Tourist, Kongress- und Saalbau GmbH

Tourist-Information

Hetzelplatz 1

67433 Neustadt an der Weinstrale

Ein Widerruf ist ausgeschlossen bei:

*  Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden

*  Waren, die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind

*  Waren, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind

*  Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfalldatum tiberschritten wiirde

* Audio- und Videoaufzeichnungen und Software, die auf Datentrigern versiegelt geliefert
werden

*  Waren und Dienstleistungen, die aufgrund ihrer Beschaffenheit gar nicht zuriickgegeben
werden koénnen

* Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfinger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung der der TKS obliegenden gesetzlichen
Informationspflichten. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder Sache.

IV. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewihren.



Kann der Besteller die von TKS empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurtickgewihren, muss der Besteller TKS insoweit ggf. Wertersatz leisten.
Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf
deren Priifung — wie sie dem Besteller etwa im Ladengeschift méglich gewesen wire — zuriickzufiihren
1st.

Im Ubrigen kann der Besteller die Pflicht zum Wertersatz fiir eine Verschlechterung der Sache, die als
Folge einer bestimmungsgemilBen Ingebrauchnahme der Sache (d. h. Ingebrauchnahme nur zu dem
Zweck, zu dem das jeweilige Produkt bestimmt und gedacht ist) vermeiden, indem der Besteller die
Sache nicht wie sein Figentum in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandfertige Sachen sind auf Gefahr von TKS zurtickzusenden. Der Besteller hat die Kosten
der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht. Anderenfalls ist die
Ricksendung fiir den Besteller kostenfrei. Nicht paketversandfihige Sachen werden beim Besteller
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 14 Tagen erfullt
werden. Die Frist beginnt fir den Besteller mit der Absendung und Widerrufserklirung oder der Sache,
fir TKS mit deren Empfang;

Hinweis:

Bei einer Dienstleistung erlischt das Widerrufsrecht des Bestellers vorzeitig, wenn der Vertrag durch
den Besteller und TKS auf ausdriicklichen Wunsch des Bestellers vollstindig erfiillt ist, bevor der
Besteller sein Widerrufsrecht ausgeiibt hat.

Ende der Widerrufsbelehrung
Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertrigen.

zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund der Beschaffenheit nicht fir eine
Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum tiberschritten

wirde;

- zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentriger vom Verbraucher entsiegelt worden sind oder

“zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten
V. Preise, Zahlungsbedingungen, Versandkosten

(1) Alle Preise sind in Euro angegeben und beinhalten die jeweils giiltige gesetzliche Umsatzsteuer und
sonstige Preisbestandteile.

(2) Zusitzlich zu den angegebenen Preisen berechnet TKS fiir die Lieferung eine Versand- und
Verpackungskostenpauschale pro Bestellung, Die Versandkostenpauschale wird dem Besteller im
Warenkorbsystem und auf der Bestellseite deutlich mitgeteilt und richtet sich nach Gré3e und Gewicht
der bestellten Artikel.

(3) Alle Zahlungen sind innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsstellung in der TKS zu leisten.

(4) Die Zahlung erfolgt per Vorkasse. Die TKS teilt diesbeztiglich ihre Bankverbindung in der
Rechnung mit und liefert die Ware nach Zahlungseingang.



VI. Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Besteller nur zu, soweit seine Gegenanspriiche
rechtskriftig festgestellt oder unbestritten sind. Weiter steht dem Besteller nur insoweit ein
Zuruckbehaltungsrecht zu, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhiltnis beruht.

VII. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren blieben im Eigentum der TKS bis zur Erftllung simtlicher ihr gegen den
Besteller aus der Geschiftsverbindung zustehenden Anspriiche.

VIII. Lieferung

(1) Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands sowie nach Osterteich und in die Schweiz.

(2) Die Lieferzeit betragt im Regelfall drei Tage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weist TKS ggf. auf
der jeweiligen Produktseite hin.

(3) Sollte das bestellte Produkt nicht rechtzeitig lieferbar sind, etwa weil TKS mit diesem Produkt durch
entsprechende Lieferanten nicht rechtzeitig beliefert wird, informiert TKS den Besteller unverziiglich.
Dem Besteller steht es in einem solchen Fall frei, auf das bestellte Produkt zu warten, oder die
Bestellung zu stornieren. Bei einer berechtigten Stornierung werden ggf. bereits erbrachte
Gegenleistungen unverziiglich erstattet.

IX. Gewihrleistung und Schadensersatz

(1) Die Gewihrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wihrend der
gesetzlichen Gewihrleistungsfrist auftretenden Mingeln hat der Besteller das gesetzliche Recht auf
Nacherfillung (nach seiner Wahl: Mingelbeseitigung oder Neulieferung) und — bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen — die weiteren Rechte auf Minderung oder Rucktritt sowie daneben auf
Schadensersatz.

(2) Wenn der Besteller das gewtinschte Produkt gefunden hat, kann er dieses unverbindlich durch
Eingabe der Bestellmenge in den Warenkorb legen.

Den Inhalt des Warenkorbs kann der Besteller jederzeit durch Anklicken des Buttons ,,Jetzt
kostenpflichtic KAUFEN” nach Eingabe der Pflichtangaben (mit Sternchen gekennzeichnet)
unverbindlich ansehen. Die Produkte kann der Besteller jederzeit durch Loschen der Bestellmenge
wieder aus dem Warenkorb entfernen. Nach Eingabe der Daten des Bestellers konnen die
entsprechenden Angaben nochmals Gberprift werden. Sofern der Besteller die Produkte im Warenkorb
kaufen méchte, klickt er den Button ,,Bestellung jetzt abschicken® an. Hiermit wird der Bestellvorgang

abgeschlossen. Der Vorgang lisst sich im Ubrigen durch SchlieBen des Browser-Fensters jederzeit
abbrechen.

X. Vertragstext

Der Vertragstext wird auf den internen Systemen der TKS gespeichert. Die AGBs kann der Besteller



jederzeit auf dieser Seite einsehen. Die Bestelldaten und die AGB werden dem Besteller per E-Mail
zugesendet. Nach Abschluss der Bestellung ist der Vertragstext aus Sicherheitsgriinden nicht mehr tiber
das Internet zuginglich.

XI. Datenschutzerkldrung

(1) Alle personlichen Daten werden vertraulich behandelt. Die personenbezogenen Daten werden unter
Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemediengesetzes im Rahmen der
Geschiftsbeziehung gespeichert.

(2) Eine Weitergabe der Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen,
soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist (Name, Adresse, evtl. Telefonnummer zur
Abstimmung von Lieferterminen). Mit vollstindiger Abwicklung des Vertrages und vollstindiger
Kaufpreiszahlung werden die Daten des Bestellers fiir die weitere Verwendung gesperrt und nach
Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften geléscht.

(3) Der Nutzer hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten tber die
personenbezogenen Daten, die Giber ihn gespeichert wurden. Zusitzlich hat der Nutzer das Recht auf
Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Loschung seiner personenbezogenen Daten, soweit dem
keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.*

,»Wir weisen darauf hin, dass die Datentubertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist nicht moglich.*

Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten fur Marketing und kommerzielle Zwecke verwenden
werden.

XII. Gerichtsstand und Sonstiges

(3) Alleiniger Gerichtsstand ist, wenn der Besteller Kaufmann ist, bei allen Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar der Sitz der TKS. TKS ist jedoch auch berechtigt, am Sitz
des Bestellers zu klagen.

(4) Im Fall der Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen, bleiben die tbrigen wirksam. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine rechtsgiiltige Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Sinn und
Zweck der unwirksamen am nichsten kommt. Entsprechendes gilt fiir Regelungsliicken.

(5) Fiir alle Rechtsbeziechungen zwischen TKS und dem Besteller gilt ausschlief3lich das Recht der

Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nation iiber
Vertrige Uber den internationalen Wareneinkauf (UN-Kaufrecht/CISG 2010).

Beim Kauf einer Reiseleistung aus dem Bereich ,,Fuhrungen & pfalztours.eu® gelten zusitzlich,
erginzend die nachfolgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen von PfalzTours.eu (Stand
04.10.2012):

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung (Buchung) bietet der Kunde PfalzTours.eu, einer Abteilung der Tourist, Kongress
und Saalbau GmbH Neustadt an der Weinstra3e (im folgenden TKS genannt) den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung zu einer Reise kann auf vorgedruckten
Anmeldeformularen oder in sonstiger Form schriftlich oder telefonisch geschehen. Sie erfolgt durch



den Anmelder, auch fiir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren
Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht. Der Vertrag
kommt mit der Annahme durch die TKS zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei
oder unverziiglich nach Vertragsabschluss wird die TKS dem Kunden die Buchungsbestitigung
aushindigen. Weicht der Inhalt der Bestitigung von der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot der
TKS vor, an das sie fiir die Dauer von acht Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist der TKS die
Annahme schriftlich mit der unterzeichneten Riickantwort erklart.

2. Zahlungsbedingungen

Mit Vertragsabschluss wird eine Anzahlung in Héhe von 20% des Gesamtreisepreises fillig. Die
Anforderung der Anzahlung erfolgt mit separater Rechnungsstellung. Die Anzahlung wird auf den
Gesamtreisepreis angerechnet. Die Restzahlung ist vier Wochen vor Beginn der Reise zu leisten. Bei
kurzfristiger Buchung (ab vier Wochen vor Reiseantritt) wird mit Uberlassung der Reiseunterlagen der
TKS sofort der gesamte Reisepreis fallig,

3. Umfang der Reiseleistungen
Der Umfang der Reiseleistungen ergibt sich aus der Buchungsbestitigung,

4. Leistungs- und Preisinderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig, sachlich berechtigt, nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrichtigen. Die TKS ist verpflichtet, den
Reisenden tiber Leistungsinderungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

Im Falle einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises oder Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung hat die TKS den Kunden dariiber unverzuglich, spitestens jedoch 21 Tage vor
Reiseantritt davon in Kenntnis zu setzen. Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig.
Bei Preiserh6hungen um mehr als 5% oder im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten. Der
Reisende hat dieses Recht unverztglich nach der Erklirung der TKS tber die Preiserhéhung bzw.
Anderung der Reiseleistung dieser gegeniiber geltend zu machen. Der Mehrwertsteuersatz richtet sich
nach den gesetzlichen Bestimmungen.

5. Riicktritt oder Nichtantritt der Reise durch den Kunden

Vor Reisebeginn kann der Kunde jederzeit vom Vertrag zurticktreten. Der Riicktritt ist in schriftlicher
Form zu erkliren. Alle Reiseunterlagen sind - sofern bereits erhalten - der Riicktrittserklirung
beizufiigen. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurtick oder tritt er die Reise nicht an, wird von der TKS
eine angemessene Entschidigung in Rechnung gestellt. Die Héhe der Entschadigung bestimmt sich aus
dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der von der TKS ersparten Aufwendungen.

Als Mindestentschidigung kann ein Bearbeitungsentgelt von 150,- € erhoben werden. Dieses
Bearbeitungsentgelt wird bei einer Buchung innerhalb der nichsten 2 Kalenderjahre als Gutschrift auf
den Gesamtreisepreis angerechnet.

Fir Pauschalreisen mit und ohne Hotelaufenthalte werden folgende Stornokosten berechnet:

Bearbeitungsgebithr in Héhe von 20 Prozent des Reisepreises bis zum 42. Tag vor der Anreise;
vom 41. Tag bis zum 36. Tag vor Anreise 30% des Reisepreises;

vom 35. bis zum 21. Tag vor Anreise 40% des Reisepreises;

vom 20. bis zum 7. Tag vor Anreise 60% des Reisepreises;

vom 6. bis zum 1. Tag vor Anreise 70% des Reisepreises;

bei Nichtanreise 80% des Reisepreises.



Tritt die ganze Gruppe bei mangelnder Teilnehmerzahl bis zu sechs Wochen vor Reisebeginn schriftlich
vom Reisevertrag zurtick, so wird ein Bearbeitungsentgelt von 20 Prozent des Reisepreises fillig,

Dem Reisenden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass die Kosten von TKS anlisslich der nicht
angetretenen Reisen geringer waren.

6. Vermittlungen
Bei Zimmervermittlungen durch die TKS gelten die Geschiftsbedingungen der jeweiligen
Hotels/Pensionen.

Bei sonstigen Vermittlungen durch die TKS (Weingtiter, Restaurants etc.) ist die kostenlose
Komplettstornierung bis 30 Tage, Teilstornierungen bis 8 Tage vorher mdéglich.

7. Ruicktritt und Kiindigung durch die TKS

Die TKS kann bis 2 Wochen vor Reiseantritt bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl den
Reisevertrag kiindigen. Die TKS ist verpflichtet, den Kunden nach Eintritt der Voraussetzung fir die
Nichtdurchfiihrung der Reise unverziiglich dariiber in Kenntnis zu setzen, ihm die Riicktrittserklirung
zuzuleiten und den vereinbarten Reisepreis zurlickzuerstatten.

8. Reiseriicktrittsversicherung

Die TKS empfiehlt den Abschluss einer Reiseruicktrittsversicherung und/oder eines Reiseschutzes.
Entsprechende Unterlagen konnen angefordert werden oder Sie wenden sich vertrauensvoll an Thren
Versicherungsmakler.

9. Haftung der TKS, Haftungsausschluss

Die TKS haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns. Die TKS haftet nicht
fir etwaige Verspitungen von Regelziigen der Bahn oder anderer 6ffentlicher Verkehrsmittel, sofern
die Beférderung nicht Bestandteil des Reisevertrages ist. Die TKS haftet auch nicht fiir
Leistungsstérungen im Zusammenhang mit sonstigen Leistungen, die als Fremdleistung lediglich
vermittelt werden (z.B. Konzert-, Sport-, Revue-Veranstaltungen, Fithrungen oder Ausfliige) und als
solche in der Reiseausschreibung gekennzeichnet sind. Dies gilt auch, falls eine TIKKS-Reiseleitung an
diesen Angeboten teilnimmt.

10. Gewihrleistung

Wird die Reise von der TKS nicht vertragsgemil} erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der
Kunde ist verpflichtet, bei der Vermeidung und Behebung der Stérung mitzuwirken. Der Kunde ist
insbesondere verpflichtet, Beanstandungen unverziiglich und nachweislich am Urlaubsort anzuzeigen,
wobeti er sich dazu zunichst an die Reiseleitung oder an die Leistungstrager zu wenden hat. Ist beides
nicht méglich, kann sich der Kunde direkt mit der TKS in Verbindung setzen (Tel. 06321/926860, Fax
06321/926862). Die TKS kann die Abhilfe verweigern, sofern sie einen unverhiltnismiBigen Aufwand
darstellt. Der TKS ist auch gestattet, Ersatz zu erbringen.

11. Beschrinkung der Haftung

Die vertragliche Haftung der TKS ist auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt, soweit der Schaden des
Reisenden nicht in einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit besteht und weder
vorsitzlich noch grob fahrlissig herbeigefithrt wurde.

Gerade bei Buchung von Freizeitaktivititen und Reiseleistungen, die natiirlicherweise ein erhShtes
Risiko mit sich bringen (Rafting, Klettern usw.), ist dem Kunden im eigenen Interesse der Abschluss
einer Reiseunfall- und Reisegepackversicherung zu empfehlen.

Gelten fiir eine vom Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung gesetzliche Vorschriften, nach denen
ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrinkungen
entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen
ist, so kann sich auch die TKS gegeniiber dem Kunden hierauf berufen.



12. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge.

13. Datenschutzerklirung

Die TKS erhebt und verwendet Thre personenbezogenen Daten ausschlieflich im Rahmen der
Bestimmungen des Datenschutz-rechts der Bundesrepublik Deutschland. Im Folgenden unterrichten
wir Sie tiber Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung personenbezo-gener Daten. Sie
konnen diese Unterrichtung jederzeit auf unserer Website abrufen.

Sofern zwischen Thnen und uns ein Vertragsverhiltnis begriindet, inhaltlich ausgestaltet oder gedndert
werden soll, etheben und verwenden wir personenbezogene Daten von Thnen, soweit dies zu diesen
Zwecken erforderlich ist. Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten von Thnen, soweit dies
erforderlich ist, auch um die Inanspruchnahme unseres Internetangebots zu ermoglichen oder
abzurechnen. Dazu gehéren insbesondere Merkmale zu Threr Identifikation und Angaben zu Beginn
und Ende sowie des Umfangs der Nutzung unseres Angebots.

Fir Zwecke der Werbung, der Marktforschung und zur bedarfsgerechten Gestaltung unseres
Internetangebots diirfen wir bei Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellen. Sie haben
das Recht, dieser Verwendung Threr Daten zu widersprechen. Die Nutzungsprofile dirfen wir nicht mit
Daten tiber den Triger des Pseudonyms zusammenfthren.

Hinsichtlich unseres Internetangebots haben Sie das Recht, von uns Auskunft tiber die zu Ihrer Person
oder zu Threm Pseudonym gespeicherten Daten zu verlangen. Auf Thr Verlangen kann die Auskunft
auch elektronisch erteilt werden.

Mit Vertragsschluss und Akzeptanz unserer AGB’s willigen Sie in die Verwendung und Nutzung Threr
personenbezogenen Daten ein und erklaren sich damit einverstanden, dass Ihre personenbezogenen
Daten zur schriftlichen Kundenbetreuung (z. B. Informationen tiber Produkte und Dienstleistungen,
Versendung von Prospekten, Angeboten und Einladungen) sowie zu statistischen Zwecken genutzt
werden und sind gleichfalls einverstanden tiber Telefon, Fax und Email kontaktiert und angesprochen
zu werden.

Dabei koénnen Sie unter der Adresse Hetzelplatz 1, 67433 Neustadt an der Weinstra3e, der Email-
Adresse: toutistinfo@neustadt.pfalz.com und der Telefonnummer: 06321/92680 jederzeit Auskunft
iber Thre bei der TKS GmbH gespei-cherten personenbezogenen Daten erhalten und jederzeit deren
Berichtigung, L.oschung oder Sperrung verlangen. Des Weiteren konnen Sie die Speicherung,
Verarbeitung und Nutzung Threr Daten jederzeit ohne Angabe von Griinden widerrufen

14. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist am Sitz der TKS in Neustadt an der Weinstral3e.



